
TERMO DE DESISTÊNCIA E REEMBOLSO 

 

Pelo presente instrumento, as partes abaixo identificadas celebram o presente Termo de Desistência e 

Reembolso, com fundamento no Código de Defesa do Consumidor – Lei nº 8.078/1990, especialmente o 

artigo 49 e demais disposições aplicáveis: 

 

1. IDENTIFICAÇÃO DAS PARTES: 

 

Consumidor: 

Nome: [Nome do Consumidor] 

CPF: [CPF] 

Endereço: [Endereço do Consumidor] 

Telefone: [Telefone] 

E-mail: [E-mail] 

 

Fornecedor: 

Nome/Razão Social: Meu. Certificado Digital Inova Simples (I.S.) 

CNPJ: 60.591.832/0001-51 

Endereço: Avenida, 4a avenida, nº 1900 – Balneário Camboriú - SC 

Telefone: (51) 9 9132-9735 

E-mail: meucd@meucd.servicos.ws 

 

2. OBJETO: 

Este termo tem por objeto a desistência da compra do produto/serviço [descrever o produto ou serviço], 

adquirido em [data da compra], no valor de R$ [valor], com base no direito de arrependimento previsto no 

artigo 49 do Código de Defesa do Consumidor. 

 

3. DIREITO DE ARREPENDIMENTO: 

O consumidor, dentro do prazo legal de 7 (sete) dias corridos a contar do recebimento do produto ou da 

assinatura do contrato, exerce seu direito de arrependimento, conforme dispõe o artigo 49 do CDC. 

 

4. DEVOLUÇÃO DO PRODUTO E REEMBOLSO: 

O consumidor compromete-se a devolver o produto nas mesmas condições em que o recebeu, sem indícios 

de uso, acompanhado de nota fiscal, manual e eventuais acessórios. 

O fornecedor, por sua vez, compromete-se a realizar o reembolso integral do valor pago, incluindo frete, no 

prazo máximo de [x dias], contados a partir da devolução do produto. 

 

 

5. DECLARAÇÃO DAS PARTES: 



As partes declaram que firmam o presente termo de forma livre e consciente, estando de acordo com seus 

termos e condições. 

 

[Local], [Data] 

 

 

--- 

 

[Nome do Consumidor] 

Assinatura Digital 

 

--- 

 

Thomas Julio Aroldi 

Assinatura Digital 

 

 


